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Impacto de los puntajes de crédito
automatizados sobre la asignación de
créditos

Las pequeñas y mediana empresas son vistas como importantes motores de crecimiento en
los países en desarrollo. Sin embargo, barreras al crecimiento tales como la dificultad para
acceder a créditos impiden con frecuencia el desarrollo de ese potencial. Ante este
panorama, un grupo de investigadores usó una evaluación aleatorizada para medir el
impacto de introducir puntajes de crédito generados por computador sobre los niveles de
créditos otorgados a las micro y pequeñas empresas en Colombia. La evaluación reveló que
el programa incrementó significativamente la productividad en la aprobación de créditos y
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mejoró su asignación sin afectar el promedio de los montos autorizados ni las tasas de
incumplimiento.
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