
Evaluación del impacto de las
cooperativas virtuales sobre las
microempresas en Colombia

Lás microempresas, así como los proveedores de productos, enfrentan desventajas en
comparación con las empresas más grandes respecto al abastecimiento de inventario
porque, para reabastecerse, deben viajar con frecuencia y pagar costos más altos. Los
investigadores evaluaron Agruppa, un servicio de tecnología que usa teléfonos móviles, el
cual crea grupos virtuales de compradores para comprar a granel de forma más económica.
La evaluación descubrió que la demanda inicial del servicio era alta, lo que ahorraba tiempo
y gastos a los dueños de negocios, y aumentaba las ganancias de ciertos productos básicos.
Sin embargo, dado que los dueños de negocios redujeron las ventas de otros productos, los
ingresos y las ganancias cayeron en promedio y la demanda del servicio disminuyó con el
tiempo. Agruppa finalmente cerró, lo que evidencia los desafíos de competir contra mercados
centralizados.
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